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"   ע ש ה  ו א ל   ת עש ה" כל ל י   



ניהול 
שינוי

אימוץ  
  erpמערכת 

דורש תיכנון 
וניהול שינוי 

כמו בכל 
תהליך שינוי 
משמעותי 
אחר ב ארגון



...... יש 
להתיחס 

לצרכים הן 
ברמה  

הקבוצתית 
והן ברמת 
היחיד



... יש 
להוביל את 
התהליך 

בשילוב עם 
תוכנית 

תקשורת 
פנים 

מכוונת 
ומורחבת 



.....יש 
 לאתר את 
המכשולים 
התרבותיים 

מראש 
ולהבטיח 

מענה הולם 



...  יש 
להפוך את 
התהליך 

להרפתקה 
מאתג רת 

ולא ליישום 
ביורוקרטי 
של תוכנת 

מחשב 



.....יש 
להכיר  

בתרומה של 
כל המעורבים 

בהצלחת 
התהליך



.....יש 
 לאתר את 
המכשולים 
התרבותיים 

מראש 
ולהבטיח 

מענה הולם 



אין לזלזל בדאגות הכי מינוריות של 
אנשים

אין לדלג על שלבים חשובים 
בתה ליך האנושי

אין להפחית בחשיבות של תרומת 
העוב ד היחיד ביישום

אין להניח שכולם מבינים 



יש  למצוא 
תועלת לא רגון 

!וליחידי ם 



!ב הצלחה 
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